
Shopify B2Bアプリの評価方
法

エージェンシーとソリューションアーキテクトのための、ベンダー中

立の53の質問

ShopifyでのBtoB見積

更新日 2026-10-23 出典 www.quotway.com/ja/blog/shopify-b2b-app-evaluation-checklist
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評価の進め方

1. まずドキュメントから答える。データ保持、APIバージョン、アンインストール時の挙動を文書化しているア

プリはそれについて考えたことがある。していないアプリは営業の場で記憶から答える。

2. 開発ストアにインストールする。開発ストアは無料でB2Bに対応しており、アプリの課金もテスト課金にな

るため、以下の「本当にそうなるか」の質問はすべてクライアントのストアなしで確認できる。会社を2つ、

所在地を3つ、1商品が重複する2つのカタログ、Net 30の所在地と下書き注文のみのチェックアウトの所在

地を用意する。

3. 残りの質問は書面で尋ね、回答をプロジェクトと一緒に保管する。「アンインストール時に何が消えるか」の

答えはチャットのメッセージではなく、クライアントのデータ処理記録の一部だ。アプリを選んだら、公開

前に実行するのは50項目の公開テストプラン。

A. ネイティブ適合

最もコストが高い間違いは、Shopifyがすでに所有しているものをアプリが作り直すことです。Shopifyに置く

ものと見積レイヤーに置くものがその理由で、以下がその質問です。

質問 なぜ重要か 検証方法

顧客モデルとして

Shopifyの会社、会社所

在地、会社連絡先を

使っているか。それと

も独自の「アカウント」

か

カタログ、支払い条件、免税、チェックアウト設定

はすべてShopifyの所在地に紐づく。並行するアカウ

ントモデルはそれら全部を複製する

Shopify管理画面で会社を作り、

アプリが再入力なしにそれを表示

するか確認。アプリのレコードや

エクスポートに会社IDと所在地ID

があるか探す

価格表を持たず、所在

地のカタログ価格を読

んでいるか

所在地は複数のカタログを持てる。直接割り当てた

所在地カタログがマーケットのカタログに優先し、

同じ階層では最安が表示される。数量別価格は価格

を固定しカタログのパーセンテージ調整を外す。コ

ピーはどれも知りようがない

テスト商品に1つの所在地向けの2

つのカタログ価格を付け、アプリ

が起点にする価格を確認。依頼時

に contextualPricing  で価格

を解決しているか尋ねる

承諾された見積は、バ

イヤーの所在地と連絡

先付きで、会社向けの

ネイティブな下書き注

文になるか

purchasingEntity  付きで作成した下書き注文は

所在地の条件とチェックアウト設定を引き継ぐ。個

人向けに作ったものは引き継がない

テスト見積を変換して管理画面で

下書き注文を開く。顧客だけでな

く会社、所在地、連絡先が載って

いるべき

合意価格は下書き注文

の明細に届くか。それ

とも割引で偽装してい

るか

交渉済み単価は明細の priceOverride  に入るべ

きもの。割引コードはレポートを変え、削除もでき

る

交渉済み価格の見積を変換し、下

書き注文を読む。明細価格と適用

割引を比べる
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質問 なぜ重要か 検証方法

所在地のShopify支払い

条件を適用するか、独

自の条件を持つか

条件はShopifyが回収する。アプリ独自の「支払い条

件」は2つ目の売掛システム

変換された下書き注文の支払い条

件を所在地の設定と照合する

Basic、Grow、

Advancedで動作する

か。それともPlusを確

認しているか

B2Bは2026年4月2日から全プランにある。機能では

なくプラン名で判定するアプリは古い

B2Bを有効にしたPlus以外の開発

ストアにインストールし、会社対

応の機能を試す

前受金をShopifyが提供

する範囲でのみ提供し

ているか

前受金はPlusの機能

（ DraftOrderInput.deposit ）。Basicストアで

前受金を約束するアプリは、Shopifyが回収できない

ものを約束している

前受金がどこで回収されるか尋ね

る。唯一の正解は下書き注文の

Shopifyチェックアウトで、Plus

に限る

商品の適格性（どの商

品を、どの数量で見積

依頼できるか）はサー

バーで強制されている

か。それともストアで

隠しているだけか

隠されたボタンはルールではない。URLを知るバイ

ヤーは何でも送信できる

ブラウザのネットワークタブで

フォームのリクエストを編集し、

除外商品の依頼を送信する。サー

バーが拒否すべき

バリエーションではな

い明細（特注サイズ、

サービス、セットアッ

プ費用）を独自の価

格、課税フラグ、配送

フラグ付きで追加で

き、カスタム明細とし

て下書き注文に届くか

実際の見積にはカタログにない明細がある。下書き

注文はまさにそのフラグを持つカスタム明細に対応

している

テスト提案で1つ追加して変換す

る。下書き注文の明細にバリエー

ションがなく、フラグが付いてい

ることを確認する

B. ストア

質問 なぜ重要か 検証方法

ストアへの統合はテーマア

プリ拡張機能（セクション

内のアプリブロック、オー

バーレイ用のアプリ埋め込

みブロック）か、それとも

テーマファイルに注入した

コードか

拡張機能はマーチャントがテーマエディターで追

加・削除でき、何も残さない。注入コードは手作業

で除去する必要があり、テーマ変更で壊れる

テーマエディターでセクショ

ンの「アプリ」と「テーマ設

定 > アプリ埋め込み」を見

る。次にテーマのLiquidファ

イルでアプリ名を検索する

インストール後にアプリ埋

め込みは有効化されている

か。マーチャントはそれを

知っているか

アプリ埋め込みブロックは「アプリのインストール

後は無効化」されており、テーマエディターで有効

にする必要がある。初日に壊れて見えるアプリはた

いていこれ

インストールし、何かを触る

前に「テーマ設定 > アプリ埋

め込み」を確認する
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質問 なぜ重要か 検証方法

すべてのページで何を読み込

み、どれだけ重いか

テーマアプリ拡張機能のShopify推奨上限は圧縮後

JavaScript 10 KB、CSS 100 KB。Built for Shopify

はアプリが「ストアのLighthouseパフォーマンスス

コアを10ポイント以上下げてはならない」と定めて

いる

ネットワークタブをアプリの

ドメインで絞って商品ページ

を開く。アプリのファイルを

遮断した状態と遮断しない状

態でLighthouseを複数ラウン

ド実行する。手順と42回の実

行例

テーマの更新や新しいテー

マへの切り替えを生き残る

か

アプリブロックはセクション単位で配置されるため

新しいテーマにはない。アプリ埋め込みはテーマご

とにテーマエディターで有効化する。テーマファイ

ルに注入されたものはまったく引き継がれない

テーマを複製して公開し、何

が動くか確認する。次に新し

いテーマで試す

ヘッドレスのストアフロン

トではどうなるか

テーマアプリ拡張機能はオンラインストアが描画す

るLiquidで、Hydrogenや独自のストアフロントは

何も描画しない。ヘッドレスのB2Bはバイヤーの

トークンとcompanyLocationIdでコンテキスト化し

たStorefront APIで動くため、アプリには独自のAPI

かコンポーネントの経路が必要

ヘッドレス統合ガイドを求め

る。答えが「うちのアプリブ

ロック」なら、経路は存在し

ない

依頼の経路はJavaScriptな

しで動くか。アクセシブルか

見積依頼はフォームであり、JavaScriptの中にしか

存在しないフォームは支援技術やスクリプトブロッ

ク時に失敗する

JavaScriptを無効にして依頼

を送信する。フォームにアク

セシビリティチェックをかけ

る

価格を非表示にするなら、

どの層か

見た目の非表示は価格要素をボタンに置き換えるだ

けで、ページソース、メタタグ、構造化データに数

字が残る。検索エンジン対応の非表示はサインアウ

トした訪問者が受け取るHTMLから価格を取り除く

もので、アプリはテーマ自身のマークアップを削除

できないため、一度きりのテーマ編集が必要

サインアウト状態で商品ペー

ジのソースを表示し、価格を

検索する。アプリが非表示を

どう検証するか尋ねる

C. 顧客アカウントとバイヤー

質問 なぜ重要か 検証方法

現行の顧客アカウント

を前提としているか。

顧客アカウントを有効

化していないストアで

はどうなるか

従来の顧客アカウントは2026年2月26日に廃止

され、B2Bには対応していなかった。バイヤー

体験は現行のアカウント内か、アプリが提供す

るホスト型ページにある

顧客アカウント未有効のストアが何を

得るか尋ねる。正直な答えは「ホスト

型ポータル」か「何もない」
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質問 なぜ重要か 検証方法

アカウント内の体験は

顧客アカウントUI拡張

機能か

拡張機能はShopifyのログイン下でShopifyのア

カウント内（注文一覧、注文状況、プロフィー

ル、フルページ）で動き、バンドル上限は圧縮

後で64 KB（フルページは128 KB）。それ以外は

外部へのリンクにすぎない

テストバイヤーでサインインし、アプ

リのページがアカウント内にあるか別

ドメインかを見る。各面とその制限は

顧客アカウントの上にShopify B2B

ポータルを作るにある

ゲストには何が提供さ

れるか

ネイティブB2Bは所在地に紐づく連絡先にしか

価格を見せない。アカウントを持つ前に尋ねる

バイヤーはファネルの入口

サインアウトして見積を依頼する。バ

イヤーへの連絡方法と、顧客ができた

時に見積が紐づくかを確認する

複数の所在地を持つバ

イヤーを理解している

か

3つの所在地を持つ連絡先はチェックアウト前に

1つを選ぶ。見積は個人ではなく所在地に属する

べき

テスト連絡先に2つの所在地を与え、そ

れぞれから見積を依頼する

バイヤーは見積と注文

の履歴を1か所で見られ

るか

バイヤーは履歴から再注文する。バイヤーが行

かない場所に履歴を置くアプリは見えないのと

同じ

変換後にバイヤーのアカウントページ

で見積と結果の注文の両方を確認する

D. データ、プライバシー、ライフサイクル

質問 なぜ重要か 検証方法

どのデータを、どのリージョンに保

存するか

氏名、住所、メール、電話番号は保護対象

の顧客データ。所在地はクライアントに

とって契約上の問題

プライバシーポリシーと再委託

先リストを読む。リージョンを

尋ねる

保護対象顧客データの承認を受けて

いるか。どのレベルか

Shopifyは公開アプリにアクセスを許可す

る前に審査する。レベル2（氏名、住所、

電話、メール）は暗号化バックアップ、環

境分離、アクセスログ、インシデント対応

方針を要求する

Partner Dashboardのアクセス

状況とレベルを尋ねる。知らな

いアプリはやっていない

保持ポリシーは何か。マーチャント

は変更できるか

添付ファイルと生成文書は蓄積する。保持

期間はストレージコストではなくデータ保

護の統制

保持のドキュメントを読む。

ファイルがスケジュールで削除

されるか確認する

マーチャントはすべてをエクスポー

トできるか

クライアントはいつか離れる。見積、バー

ジョン、承認は一緒に持ち出せるべき

開発ストアでエクスポートを実

行して開く

shop/redact  が届いたとき、何

が、いつ消去されるか

Shopifyはアンインストールの48時間後に

shop/redact  を送り、アプリはストア

のデータを消去しなければならない。先に

復旧期間を設けるアプリもある

正確な挙動と期間を尋ねる。ド

キュメントと一致すべき
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質問 なぜ重要か 検証方法

customers/redact  と

customers/data_request  をど

う扱うか

削除ウェブフックは削除リクエストの10日

後、または顧客の最終注文から6か月経過

後に届く。アプリの対応期限は30日。

App Storeのすべてのアプリが3つとも実

装しなければならない

顧客消去で何が削除され、デー

タリクエストで何が返るかを尋

ねる

アップロードされたファイルは検証

されるか

見積の添付ファイルは認証されていないバ

イヤーからのアップロード

何を検査しているか尋ねる。

ファイル種別とアクティブコン

テンツの検証が正直な答え。マ

ルウェアスキャンを謳うならス

キャナー名を伴うべき

データ処理契約と再委託先リストは

あるか

クライアント自身のプライバシー通知で名

前を挙げる必要がある

契約前に両方を求める

E. APIと信頼性

質問 なぜ重要か 検証方法

GraphQL Admin

APIか、レガシーの

RESTか

REST Admin APIは「2024年10月1日以降レガシー

API」であり、2025年4月1日以降の新しい公開アプリ

はGraphQLのみ。新しいB2Bフィールドは先に

GraphQLに来る

アプリが今どのAPIを使っているか尋

ねる。計画ではなく

どのAPIバージョン

に固定し、どうアッ

プグレードするか

Shopifyは四半期ごとにバージョンをリリースし、各

バージョンを最低12か月サポートする。サポート外の

バージョンは警告なしに「繰り上げ」られる。アプリ

はバージョンとアップグレード周期を答えられるべき

現在のバージョンを尋ね、Shopifyの

バージョン表と照合する。2026年10

月7日時点の安定版は2026-01、

2026-04、2026-07、2026-10で、

2025-10は2026年10月16日にサポー

トが終了する

スロットリングされ

たときどう振る舞う

か

Admin APIはStandardで毎秒100ポイント、

Advancedで200、Plusで1,000、Commerce

Componentsで2,000、クエリあたり1,000ポイント

が上限。バケットが空になると、レスポンスは

THROTTLED  エラーコードを含むHTTP 200になる

（Shopifyにおける429に相当）。 throttleStatus

を無視する一括処理は同じストアの他のアプリまで失

敗させる

一括処理と同期がどうバックオフす

るか尋ねる。回答に

throttleStatus  を考慮した再試

行があるか見る
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質問 なぜ重要か 検証方法

どのウェブフックに

依存し、取りこぼし

たときどうなるか

Shopifyは失敗した配信を「4時間で8回」再試行し、

Admin APIで作成したサブスクリプションならその後

削除する。配信は「常に保証されるわけではない」。

API 2026-10以降、Shopifyは従来のウェブフックの

後継としてEventsも提供している。アプリがどちらを

使っているか尋ねる。どちらにも同じ照合が必要。

orders/create  だけで支払い済み注文を知るアプ

リは、いつか1件取りこぼす

Shopify自身が推奨するように、定期

的にShopifyから取得する照合ジョブ

があるか尋ねる

ウェブフック配信は

検証され、重複排除

されているか

HMAC検証と X-Shopify-Webhook-Id  による重複

無視は最低限。二重処理された orders/create  は

見積を二度支払い済みにしうる

直接尋ねる。ヘッダー名を含むイエ

ス・ノーで答えられる

見積から注文への変

換は冪等か

再試行されたリクエストや2つ目のワーカーが1つの承

諾に2つの下書き注文を作りうる。対策は変換ごとの

冪等キーと draftOrderCreate  前の排他

開発ストアで変換を続けて2回起動

し、下書き注文の数を数える

管理画面は最新の

App Bridgeとセッ

ショントークンで埋

め込まれているか

Shopifyは埋め込みアプリにセッショントークン（現

在の名称はIDトークン）を要求し、「サードパーティ

Cookieやローカルストレージを避ける」よう求めて

いる。Built for Shopifyは最新のApp Bridgeを要求す

る

サードパーティCookieをブロックし

たシークレットウィンドウでアプリ

を開く

どのアクセススコー

プを、なぜ要求する

か

App Store要件3.2は必要なスコープだけを要求するこ

と。 write_orders  や read_all_orders  には理

由が必要

インストール画面のスコープ一覧を

読み、スコープごとの理由を尋ねる

クライアントはどう

連携するか。

Shopify Flowのト

リガーとアクショ

ン、独自API、送信

ウェブフック。それ

ぞれ正確に何を公開

するか

ERPとCRMの質問はここで答えが出る。「Flowがあ

る」はトリガーとフィールドの一覧なしには何も意味

しない

すべてのトリガー、アクション、

フィールドを列挙したリファレンス

ページを求める。次に基幹システ

ム・CRM・PIMの連携パターンの三

つの出口を確認する。変換された注

文に何が載るか、Flowが何を運ぶ

か、何がAPIを待つか

チェックアウトや顧

客アカウントの拡張

機能があるなら、何

を取得し、どれくら

い速いか

アプリのバックエンドを呼び出す拡張機能は、その呼

び出しの分だけバイヤーを待たせる。Built for

Shopifyにあるチェックアウト速度の数値は配送アプ

リの運送料金リクエスト（p95で500ms以下）につい

てのものだけなので、それ以外はベンダー自身が計測

するしかない

拡張機能のバックエンド呼び出しの

p95を尋ねる。推定ではなく計測さ

れる

（2026年10月7日訂正：このセクションでは以前、スロットリングされたリクエストは429を受け取ると書いて

いましたが、GraphQL Admin APIは代わりに THROTTLED  エラーコード付きのHTTP 200を返します。また、

Built for Shopifyの500msの規則をすべてのチェックアウトのリクエストに当てはめていましたが、対象は配送

アプリの運送料金リクエストです。）

quotway.com ページ 7 / 10

https://www.quotway.com/ja/blog/shopify-b2b-erp-crm-pim-integration-patterns
https://www.quotway.com/ja/blog/shopify-b2b-erp-crm-pim-integration-patterns


F. 運用

質問 なぜ重要か 検証方法

営業担当は承認が必要な価格

を承認なしで送れるか

画面上のリマインダーにすぎない「承認必須」

は統制ではない。自動化も回避できないよう

に、チェックは送信経路のサーバー側で実行さ

れるべき

開発ストアでポリシーを設定

し、営業担当アカウントから送

信を試みる。次にアプリの自動

化経由でも試す

営業担当は自分の見積を承認

できるか

職務分掌は監査人が最初に尋ねること 営業担当を承認者にして試す

承認者ごとの上限とエスカ

レーションは表現できるか

「10％まで、それ以上はマネージャー」がよく

あるポリシー

設定してみる。できないなら、

それが答え

見積が期限切れになると承諾

リンクは機能しなくなるか

承諾できてしまう期限切れの提案は価格の穴 開発ストアで1日の有効期限を設

定し、翌日にリンクを試す

提案はバージョン管理され、

送信後は変更不可か

バイヤーが受け取った文書は商取引の記録。送

信済み提案をその場で編集するアプリは、何が

合意されたか語れない

送信してから編集を試みる。ア

プリは新しいバージョンかカウ

ンターを強制すべき

すべての状態変化に実行者と

タイムスタンプ付きの監査証

跡があるか

1年後の「この価格を誰が承認したか」（その記

録に必要なもの）

2人のユーザーで5つの操作を行

い、ログを読む

役割はShopifyスタッフとどう

対応するか

Shopifyの営業スタッフ権限は営業担当が見ら

れる会社レコードを決め、アプリの役割は見積

に対して何をしてよいかを決める。両者は矛盾

せず組み合わさるべき

Shopifyスタッフを1つの所在地

に制限し、アプリが何を見せる

かを確認する

文書には何が載るか 発注書番号、条件、有効期限、明細ごとの価

格、バージョン番号。クライアントが必要なら

署名欄

開発ストアでPDFを生成し、ク

ライアントの要件と項目を照合

する

バイヤーは一部の明細を承諾

して残りを開いたままにでき

るか。そのとき注文には何が

含まれるか

複数明細の案件が丸ごと成約することはまれ テストで4行中2行を承諾し、下

書き注文を読む

サポートモデルは何か 時間、チャネル、応答目標、ステータスペー

ジ、開発者の緊急連絡先が最新かどうか

リスティングを読んで尋ねる

G. 商務
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質問 なぜ重要か 検証方法

どの機能がどのプラン

にあり、その区分は

Shopifyの機能に従う

か、プラン名に従うか

クライアントのプランとアプリのプランは別々の関門。どちらも明示

されるべき

料金ページを読

む。次にPlus以外

のB2B開発ストア

で確認する

Built for Shopifyか。

それが何を証明するか

分かっているか

バッジは上記のストアパフォーマンス規則、p75での管理画面Web

Vitals（LCP 2.5秒、CLS 0.1、INP 200ms）、有料プランのアクティブ

ストアからの純インストール50件以上、レビュー5件以上、最新の

App Bridgeを要求する。技術的な健全性とある程度の普及を証明する

が、B2B機能を評価するものではない

リスティングの

バッジを確認す

る。それでもこの

リストの残りを実

施する

クライアントが支払う

前に、開発ストアで構

築全体を証明できるか

エージェンシーの構築は本番ストアのトライアルより長くかかる 有料機能が開発ス

トアで動くか尋ね

る

離れるときに何が戻っ

てくるか

エクスポート形式、下書き注文と注文が残るか（残るべきだ。

Shopifyのものだから）、アプリが何を保持するか

エクスポートを実

行し、アンインス

トールのドキュメ

ントを読む
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この資料の出どころ

このワークシートは、より長いガイドの抜粋です。理由、例外ケース、Shopifyの設定を含む完全版は

QuotWayブログにあり、最新の状態に保たれています。

完全版ガイド www.quotway.com/ja/blog/shopify-b2b-app-evaluation-checklist

QuotWay   ShopifyのBtoB見積、交渉、承認 - quotway.com

プラン   無料のLiteプラン、カード不要 - quotway.com/pricing

EFOLIが制作。社内で自由にコピー、編集、共有してください。そのための資料です。

quotway.com ページ 10 / 10

https://www.quotway.com/ja/blog/shopify-b2b-app-evaluation-checklist
https://www.quotway.com/
https://www.quotway.com/ja/pricing

